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1. OBJETIVO: La conciliacion en Derecho es una herramienta para solucionar
conflictos entre las partes que se basa en la comunicacion entre las partes y el
intercambio de ideas para solucionar una diferencia.

En este proceso las partes son acompafnadas por un tercero experto que se denomina
conciliador en derecho.

2. ALCANCES:

Los acuerdos a que llegan las partes se plasman en actas de Conciliacion, las cuales
tienen plena validez legal en nuestra Legislacion, hacen transito a cosa juzgada y presta
merito ejecutivo.

3. DEFINICIONES:

3.1. MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS: Figura
autorizada por la Ley, alternativa al proceso judicial, que buscan solucionar
los conflictos entre las partes, ya sea de manera directa entre ellas o mediante
la intervencion de un tercero.

3.2. CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE: Linea de accion autorizada por
el Gobierno Nacional a una entidad promotora para prestar el soporte operativo
y administrativo requerido para el buen desarrollo de las funciones de los
conciliadores y los arbitros, en el marco del ejercicio de una funcién publica.

3.3. CONCILIACION: Mecanismo de solucion de conflictos, a través del cual dos o
mas personas gestionan por si mismas la solucion de sus diferencias, con la
ayuda de un tercero neutral y calificado, denominado conciliador.

3.4. CONCILIADOR EXTRAJUDICIAL EN DERECHO: Abogado en ejercicio,

capacitado en conciliacion extrajudicial en derecho e inscrito en un Centro de
Conciliacién y/o arbitraje autorizado por el Gobierno Nacional.

3.5. CONVOCANTE: Persona natural o juridica quien solicita al Centro
de Conciliacibn o a un conciliador la realizaciébn de una audiencia de
conciliaciéon para resolver uno o varios conflictos por un tercero.

3.6. CONVOCADO: Citado. Solicitado. Persona natural o juridica que es citada a
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

una audiencia de conciliacion, por peticion del convocante, para resolver un
conflicto.

SOLICITUD DE CONCILIACION: Peticion dirigida a un operador (Conciliador
o centro de conciliacion) para que inicie el tramite conciliatorio.

AUDIENCIA DE CONCILIACION: Reunién en donde convergen el conciliador
y las partes (convocante y convocado) con el fin de buscar solucién a uno o
varios conflictos comunes.

ACTA DE CONCILIACION: Documento suscrito por el conciliador y las
partes (convocante y convocado), dentro de una audiencia de conciliacion,
que plasma el acuerdo al que lleguen los mismos el cual contiene
obligaciones claras, expresas y exigibles.

REGISTRO DE ACTA: Actividad a través de la cual un Centro de
Conciliacién certifica en el acta de conciliacion que esta:

- Ha sido suscrita por un Conciliador inscrito en el Centro
-Satisface los requisitos formales de ley y
-Es primera copia que presta merito ejecutivo.

CONSTANCIA DE NO ACUERDO: Documento expedido por el Conciliador,
cuando las partes que asistieron a la audiencia de conciliacion no logran un
acuerdo.

CONSTANCIA DE INASISTENCIA: Documento que expide el conciliador
cuando todas o alguna de las partes citadas no comparece a la audiencia de
conciliacién, con o sin justificacion.

CONSTANCIA DE ASUNTO NO CONCILIABLE: Documento expedido por
el conciliador, cuando el asunto sometido a tramite conciliatorio no es
conciliable.

ARBITRAJE: Mecanismo alternativo de solucién de conflictos, mediante el
cual las partes difieren a arbitros la solucion de una o mas controversias, de
conformidad con la Ley.

ARBITRO: Particular habilitado por las partes para administrar justicia

transitoriamente.
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3.16.

3.17.

3.18.

4.1.

PACTO ARBITRAL: Negocio juridico por virtud del cual las partes someten o
se comprometen a someter a arbitraje controversias que hayan surgido o
pueden surgir entre ellas.

TRIBUNAL ARBITRAL O DE ARBITRAMENTO: Organo unipersonal o
colegiado, con la facultad de decidir, en forma obligatoria presente y
determinad, convienen por escrito resolverlo a través de un Tribunal Arbitral.

LAUDO ARBITRAL: Fallo definitivo del Tribunal arbitral, mediante del cual se
define el conflicto sometido a consideracién por las partes.

DE LOS CONCILIADORES: La lista de los conciliadores y Conciliadores
habilitados, contara con un numero variable de integrantes que permita
atender de manera eficiente, dentro de los plazossefialados por la ley, la
prestacion de este servicio.

PERFIL DE CONCILIADORES

ASPECTOS FACTORES ESPECIFICACIONES

-Pregrado en
NIVEL EDUCATIVO Derecho -Diploma

-Posgrado
especializaciones
enareas del
derecho.
(Opcional)
-Diplomado en
FORMACION métodos -Diploma
alternativos y
resolucion de
conflictos.

5. DE LA SOLICITUD DE SERVICIOS Y AUDIENCIAS

Quien esté interesado en una conciliacibn deberd elaborar una solicitud escrita,
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mediante los formatos o modelo que maneja el Centro de Conciliacién, exponer en
forma breve y clara los hechos que determinan la materia que debe ser objeto de la
conciliacién, sefialando la cuantia de ésta, cuando el asunto es de tipo econémico se
debe informar las direcciones del solicitante y de la persona o personas que deben
citarse a la conciliacion. Esta solicitud puede ser llenada en nuestras instalaciones y/o
con la ayuda del funcionario encargado de atencion al cliente.

Del escrito de solicitud y de sus anexos se debe agregar una copia para el conciliador
y otra para los que se citan. (convocados)

La solicitud debe contener por lo menos los siguientes requisitos:

1) Nombre, domicilio y direccion de las partes y de los representantes
apoderados, si los tienen.

2) Los hechos objeto de controversia y su cuantia o la afirmacion de no
tener valor determinado.

3) Las diferencias o cuestiones materia de la conciliacion.

4.) Las pruebas o documentos que se quieran hacer valer.

5.) Una relacién de los documentos que sirvan de prueba a su posicion.

5.1. TERMINO DESIGNACION AUDIENCIA DE CONCILIACION:

Luego de radicada la solicitud de conciliacion, el director del centro tendra 2 dias habiles,
para designar al conciliador, que orientara el ejercicio de la facultad conciliadora.

1.) El Conciliador sera designado del listado de conciliadores que se encuentran inscritos en
el SICAAC (Sistema de Informacion, de la Conciliacion, el Arbitraje y Amigable Composicion),
para gue estudie el caso aun dentro de la especialidad que exigiere el caso,de conformidad
con los requerimientos del tramite conciliatorio.

2.) Luego de haber sido designada la conciliacién, el conciliador tendra 5 dias habiles,
para citar a las partes mediante comunicacion remitida a la direccion o domicilio
registrado en la solicitud registrada, sefialando sitio fecha y hora en el cual tendréa la
audiencia de conciliacién, la cual siempre se debera realizar en las instalaciones del
centro de conciliacion de la cAmara de comercio de Magangué, en el caso de que alguna
de las partes este fuera de la ciudad, el centro deconciliacion se encargara de toda la
coordinacion, para que la conciliacion se lleve de manera virtual.

3.) El conciliador debera procurar que las circunstancias de modo, tiempo y lugar de la
reunion convengan por igual a los intereses de las partes.
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5.2. FECHA PARA AUDIENCIA DE CONCILIACION.

El director del Centro de Conciliacion sefialara fecha para la realizacion de la audiencia
de conciliacion, teniendo en cuenta que las circunstancias de modo, tiempo y lugar de
la reunién convengan por igual a los intereses de las partes.

A) Citacién de las Partes

El conciliador debera citar a las partes y hacer concurrir a quienes, en su criterio, deban
asistir a la audiencia de conciliacion.

Cuando las audiencias son de manera presencial, dentro de la misma se le debe
entregar tanto a la parte convocada como convocante, los formatos de autorizacion de
tratamiento de datos personales y el formato de evaluacién de satisfaccion del usuario,
para ser anexado a cada audiencia de conciliacion, los cuales deben de entregarse
diligenciados y firmados, una vez terminada la audiencia.

Cuando las audiencias sean de manera virtual de conformidad a lo contemplado en la
Circular Minjusticia 20-0000015-GCE-2100 17 de marzo de 2020 y de conformidad con
la Ley 527 de 1999, se hara necesario enviar al momento de compartir el link de
asistencia a dichas diligencias, los formatos de autorizacion de tratamiento de datos
personales y el formato de evaluacion de satisfaccion del usuario, para una vez se dé
por terminada la diligencia, se diligencie y se firmen, para luego ser enviadas por cada
una de las partes, al correo Institucional.

B) Notificaciones

Las notificaciones o comunicaciones deberan hacerse por el medio mas expedito. En
todo caso, las notificaciones o comunicaciones se consideraran validamente hechas,
siempre que se dirijan al domicilio o direccion postal, a través de correo certificado
mediante las empresas avaladas por el Ministerio de Comunicaciones para realizar las
notificaciones judiciales y se daran por surtidas cinco (5) dias después de enviadas,
siempre que ninguna de las partes alegue haber sido indebidamente notificado o citado
o vulneracion del derecho al debido proceso.

Paragrafo. En caso de notificaciones al extranjero, seré véalido el término de quince
(15) dias para dar por surtidas dichas notificaciones.
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C) Registro de Actas de Conciliacion.

Logrado el acuerdo conciliatorio, sea este total o parcial, los conciliadores inscritos del
Centro de Conciliacién deberan registrar el acta ante el centro, dentro de los dos (2)
dias siguientes al de la audiencia, entregando los antecedentes del trdmite conciliatorio,
el original del acta y tantas copias cuantas partes haya. Ilgualmente, el tramite debera
surtir con las constancias de que habla la ley 640de 2001.

Dentro de los tres (3) dias siguientes al recibo del acta y sus antecedentes, el centro
certificar4 en cada una de las actas la condicion de conciliador inscrito, hara constar si
se trata de lasprimeras copias que prestan mérito ejecutivo y las entregard a las partes.
El Centro solo registrara lasactas que cumplan con los requisitos formales establecidos
en la ley y deberan ser registradas en el Sistema de Informacion de la Conciliacion del
Ministerio de Justicia y del Derecho (SICAAC).

El Director del Centro de Conciliacion, llevara control mensual de las conciliaciones
realizadas en el Centro con su respectiva encuesta de satisfaccion por parte del usuario,
para que las mismas puedan ser medidas a fin de mes con el indicador de Gestion.

El Centro de conciliacion, de la Camara De Comercio de Magangué, dispone que, de
todo honorario, o0 valor que se cobre por la prestacién de los servicios de Conciliacion
se realizara, una distribucion entre el centro y el conciliador, de tal suerte que
corresponderan al centro un 40% paracubrir los gastos administrativos, mientras que el
60% restante, correspondera a los honorarios de conciliador.

NOTA: Todos los abogados en ejercicio que acrediten la capacitacibn en Mecanismos
Alternativos de Solucién de Conflictos avalada por el Ministerio de Justicia y del Derecho,
gue aprueben la evaluacionadministrada por el mismo Ministerio y que se inscriban ante
el Centro, podran actuar como conciliadores.

Para solicitar ser incluido en la lista como Conciliador, el solicitante debera hacer la
inscripcion correspondiente ante el Centro de Conciliacion, acompafada de la
certificacion de haber cursado el Diplomado o curso superior a 120 horas, en el
Programa de Conciliador, recibido de una entidad avalada por el Ministerio de Justicia 'y
del Derecho.

6. ASIGNACION DE CASOS.: El director del Centro escogera de la lista de
conciliadores enforma rotatoria hasta agotar la respectiva lista entre las personas
gue integran la misma, a menos de que se haya solicitado el conciliador a
prevencion por la parte convocante. Cuando por causa debidamente justificada,
el conciliador no se presentare a la respectiva audiencia, sera reemplazado por
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otro Integrante de la lista hasta que se hallare presente o por el director del Centro
segun sea lanecesidad.

Paragrafo: Causales de Exclusion de Conciliadores. Son causales de exclusién de las
listas oficiales delos conciliadores adscritos e inscritos, las siguientes:

1) No cumplir con los requisitos de ley para el efecto o habiéndolos cumplido
en el momento de lasolicitud, dejar de hacerlo posteriormente.

2) No aceptar la designacion que se le haya hecho para atender un caso
determinado o no concurrir a la audiencia, salvo fuerza mayor
debidamente comprobada.

3) Pretender cobrar tarifas diferentes o adicionales a los honorarios
autorizados, o recibir dadivasde las partes.

4) Ser sancionado penal y/o disciplinariamente.

5) Suministrar informacién inexacta del centro a sus usuarios.

6) No asistir a los cursos de actualizacion, capacitacion y a la reunion
programados por el director centro, los cuales son de obligatoria
asistencia.

7) No manifestar de manera oportuna si esta incurso en alguna de las
causales de Impedimentos y recusaciones previstas en el Presente

procedimiento, para celebrar determinada Audiencia de conciliacion.

8) Ser impuntual por tres veces consecutivas en cuanto al cumplimiento de
la hora sefialada para la audiencia sin causa justificada.

9) Elengafio, lainformacion ficticia o manipulada, acreditada indebidamente
a la institucion, parasolicitar el ingreso a la respectiva lista.

10) Hecha la evaluacién del conciliador sea inferior al 70% del total del 100%.
11) No participar de las reuniones sin ninguna justificacion.
12) No Prestar colaboracion al centro en el evento en que éste lo requiera, y

las condiciones lo permitan. Especialmente, No participar en las jornadas de
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conciliaciones gratuitas programadas por el Ministerio y en las demas

actividades programadas por el Centro.

7. RENOVACION LISTA DE CONCILIADORES. La lista de conciliadores se
renovara cada 2 afos,el centro de conciliacion de la cAmara de comercio de
Magangué, enviara una comunicacion solicitando los documentos, para llevar

acabo la renovacion.
Se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

1) Cumplimiento de los deberes establecidos.

2) Cumplimiento de los procedimientos, protocolos y actividades establecidos.

3) Opinion o satisfaccion del usuario.
4) Disponibilidad.

5) Conocimiento y habilidades en materia de conciliacion o arbitraje, segun sea el

caso.

6) Participa de reuniones, jornadas de conciliacién que realiza el centro de
arbitraje conciliacion yamigable Composicion.
7) Evaluaciéon de desempefio durante su afio de servicio.

8. DE NUESTROS SERVICIOS. Al acudir al centro de conciliacion de la Camara de
Comercio de Magangué usted podra solucionar de forma amigable, agil y
econdmica los conflictos de caracter civil,comercial y familiar.

ASUNTOS CIVILES

. Arrendamientos,
celebracion, ejecucion
y terminacion de
contratos.

ASUNTOS FAMILIARES

Custodia de menores, cuidado de
personas y regulaciéon del régimen

de visitas de menores
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-Disputas econémicas

.Responsabilidad civil . Fijacion de cuotaalimentaria derivadas de la creacion
contractual y . Disolucién y liquidaciénde y negociacion de titulos
extracontractual. sociedad conyugal valores.

-Conflictos econémicos
sobre empresas y
establecimientos de
comercio.

. Constitucién, disolucion y
liguidacionde sociedad marital de  -Reclamacion de pélizas
hecho. de seguros.

9. DE LAS TARIFAS ASOCIADAS A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

9.1. TARIFAS. La tarifa debera ser liquidada y cobrada al solicitante al momento
de presentar la solicitud de conciliacion. EI Centro de Conciliacion de la
Céamara de Comercio de Magangué, dispone que, de todo emolumento, o
valor que secobre por la prestacion de los servicios de Conciliacion se
realizara una distribucion entre el Centroy el Conciliador, de acuerdo a la
siguiente tabla:

CCM CONCILIADOR DESCRIPCION
Si el servicio llega
60% 40% sin intermediarios
directo al
centro.

Las siguientes son las tasas que se utilizaran para el cobro de los servicios
por la prestacion delservicio de Conciliacion Extrajudicial en Derecho.

TARIFAS PARA PROCESOS DE CONCILIACION Y ARBITRAJE-2021
SMMLYV 2021=$908,526
SMDLV 2021=$ 30,284

RANGO CUANTIA DE TARIFA EN TOTAL A 60%

0
LA CONCILIACION ~ SMLDV ~ PAGAR HONORARIOS 0,0 ®TO

ADM TOTAL

**Copia No Controlada**



CODIGO | : CCMDCN-1
Camara de Comercio de . PROCED'MIEN VERSION . 01
(*/) MAGANGUE  TOCENTRODE FECHA | 01082023
CONCILIACION
Y ARBITRAJE Pagina 10 de 13
EN SMMLV
Sin cuantia 35%
SMMLV 317.984 $190.790 $127.194 $317.984
Menor o igual a 7 9 272.558 $ 163.535 $109.023 $272.558
Entre 8 e igual a 13 13 393.695 $ 236.217 $157.478 $ 393.695
Entre 14 e igual a 17 16 484.547 $290.728 $193.819 $484.547
Entre 18 e igual a 35 21 635.968 $ 381.581 $254.387 $635.968
Entre 36 e igual a 52 25 757.105 $ 454.263 $302.842 $757.105
Mas de 52 3.5%
SMMLV 908.526
SMDLV 30.284
CUANTIA EN SMMLV 0,0

Los valores de las tarifas seran ajustados anualmente de acuerdo con el Salario Minimo
Legal Mensual Vigente (SMLMV) y el Salario Minimo Legal Diario Vigente (SMLDV) o por
consideraciones economicas debidamente analizadas por el Presidente Ejecutivo,
siempre y cuando no excedan los valores maximos establecidos en el Decreto 1829 de
2013. Las tarifas de conciliacién no dependen del resultado de la misma.

9.1.1. Reliquidacién de la tarifa de conciliacion: En los casos en gue la cuantia de la
pretension del asunto sometido a conciliacion sea aumentada en el desarrollo de la
conciliacion, se podra re liquidar la tarifa sobre el monto ajustado.

9.2. Tarifa en asuntos de cuantia indeterminada y sin cuantia: Cuando se trate de
asuntos de cuantia indeterminada o que no tengan cuantia, el valor del tramite sera

maximo de catorce salarios minimos legales diarios vigentes (14 SMLDV).

Paragrafo 1. Los VALORES A PAGAR. Los valores de los rangos estan
calculados con el SMDLV.

10.EL ARBITRAJE
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Es un mecanismo mediante el cual las partes involucradas en un conflicto delegan la solucién
de este en un nimero impar de abogados denominados arbitros, quienes tienen la facultad de
administrar justicia y profieren una sentencia que se denomina laudo arbitral. (Ley 1563 de
2012)

El Tribunal de arbitramento estd conformado por un ndmero impar de arbitros a quienes
corresponde resolver la controversia, lo anterior teniendo en cuenta, que de conformidad con
el articulo 116 de la C.N., los particulares pueden administrar justicia transitoriamente en la
calidad de arbitros habilitados por las partes para proferir fallos en los términos que determine
la Ley.

10.1. REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CONTENER LA SOLICITUD DE
ARBITRAJE:

La demanda Arbitral o Solicitud de Arbitraje debera reunir los requisitos:

1. La designacion del juez a quien se dirija.

2. El nombre y domicilio de las partes y, si no pueden comparecer por si mismas, los de
sus representantes legales. Se debera indicar el nimero de identificacion del demandante
y de su representante y el de los demandados si se conoce. Tratdndose de personas
juridicas o de patrimonios autdbnomos sera el nimero de identificacion tributaria (NIT).

3. El nombre del apoderado judicial del demandante, si fuere el caso.

4. Lo que se pretenda, expresado con precision y claridad.

5. Los hechos que le sirven de fundamento a las pretensiones, debidamente determinados,
clasificados y numerados.

6. El lugar, la direccion fisica y electronica que tengan o estén obligados a llevar, donde las
partes, sus representantes y el apoderado del demandante recibiran notificaciones
personales.

Documento Informativo del Servicio de Arbitraje Desarrollo del Arbitraje Institucional: El
proceso Arbitral comienza con la presentacion de la demanda, que debera reunir todos los
requisitos establecidos en la Ley, acompafiada del pacto arbitral y dirigida al Centro de
Conciliacién y Arbitraje de la Camara de Comercio de Magangué. Se acompafaran tantas
copias de la demanda como contrapartes, arbitros que conformaran el tribunal de
arbitramento y traslados haya. Radicada la solicitud, corresponde al Director del Centro de
Conciliacion y Arbitraje verificar la existencia de la Clausula Compromisoria o el Contrato de
Compromiso y la forma en que seran designados los arbitros.
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10.2. METODOS DE DESIGNACION DE ARBITROS:

1. Si las partes han designado los arbitros, pero no consta su aceptacion, el director del centro

de arbitraje los citara por el medio que considere mas expedito y eficaz, para que se
pronuncien en el término de cinco (5) dias. El silencio se entenderd como declinacion. Este
mismo término y el efecto concedido al silencio, se aplicara para todos los eventos en que
haya designacion de arbitro y este deba manifestar su aceptacion.

2. Si las partes no han designado los arbitros debiendo hacerlo, o delegaron la designacion,
el director del Centro requerira por el medio que considere méas expedito y eficaz a las partes
o al delegado, segun el caso, para que en el término de cinco (5) dias hagan la designacion.
Documento Informativo del Servicio de Arbitraje

3. Si las partes delegaron al Centro la designacion de todos o alguno o varios de los arbitros,
aquella se hara por sorteo dentro de los cinco (5) dias siguientes a la solicitud de cualquiera
de ellas, mecanismo que garantiza la transparencia e imparcialidad de la designacion.

4. En defecto de la designacion por las partes o por el delegado, el juez civil del circuito, a
solicitud de cualquiera de las partes, designara de plano, por sorteo, principales y suplentes,
de la lista de é&rbitros del Centro.

5. De la misma forma se procedera siempre gque sea necesario designar un reemplazo. Los
arbitros deberan aceptar la designacion dentro de los cinco dias hébiles siguientes a su
notificacion. Si guardan silencio se entendera que no aceptan. El arbitro que no acepte,
renuncie, fallezca o quede inhabilitado, ser4 reemplazado en la forma sefialada para su
nombramiento. La persona a quien se comunique su nombramiento como arbitro debera
informar, al aceptar, si coincide o ha coincidido con alguna de las partes o sus apoderados en
otros procesos arbitrales o judiciales, tramites administrativos o cualquier otro asunto
profesional en los que €l o algin miembro de la oficina de abogados a la que pertenezca o
haya pertenecido, intervenga o haya intervenido como arbitro, apoderado, consultor, asesor,
secretario o auxiliar de la justicia en el curso de los dos (2) ultimos afios. Igualmente debera
indicar cualquier relacion de caracter familiar o personal que sostenga con las partes o sus
apoderados. Para tal fin el Centro Aceptados los cargos por todos los arbitros se procedera a
su instalacion.

11.DETERMINACION DE HONORARIOS Y GASTOS: Fracasada en todo o en parte la
conciliacion, en la misma audiencia el tribunal fijara los honorarios y gastos mediante auto
susceptible de recurso de reposicion, que sera resuelto inmediatamente. Para la fijacion,
tomara en cuenta la cuantia de las pretensiones de la demanda, determinada de
conformidad con el Codigo de Procedimiento Civil. Si hubiere demanda de reconvencion,
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tomara como base la de la cuantia mayor. Lo anterior, sin perjuicio de que las partes, antes
del nombramiento de los arbitros, acuerden los honorarios y asi se lo comuniquen junto con
su designacion. Los arbitros tendran como suma limite para fijar los honorarios de cada
uno, la cantidad de mil salarios minimos legales mensuales vigentes (1.000 SMLMV).

El Gobierno Nacional reglament6é mediante Decreto 1829 de 2013, las tarifas maximas de
honorarios y gastos. Documento Informativo del Servicio de Arbitraje

IMPORTANTE: Los Costos del tramite arbitral seran determinados por el TRIBUNAL DE
ARBITRAJE y no por el Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio de
Magangué. Ademas, la cuantia del tramite arbitral puede variar en el curso del proceso.

Cuando el servicio de Arbitraje no se puede prestar por parte del Centro de Conciliacién de
la Camara de Comercio de Magangué, se debe direccionar a otro Centro de Conciliacion y
Arbitraje que corresponda a la misma Jurisdiccion de este, cuando lo determine las partes
o de acuerdo como lo sefiale el Ministerio de Justicia y del Derecho.

12.REGISTROS RELACIONADOS

CODIGO NOMBRE RESPONSABLE

CCMRCN-1 Citacién a Audiencia Director(a) Juridico y
de Registros

Autorizacion para el tratamiento de datos Director(a) Juridico y
CCMRCN-2 personales de Conciliacion y Arbitraje de la | de Registros

CCM

CCMRCN-3 Gastos Admlnlstratlvos_ y h_qnorarlos Centro Dlrecto_r(a) Juridico y
de Conciliacion de Registros

Formato de evaluacién de la satisfaccion del |Director(a) Juridico y

CCMRGC-18 : S o ;

usuario del centro de conciliacion y arbitraje. |de Registros

CCMRCO-9 Formato EV?J_U&_C,IOI’] de p_rov_eedores Dlrecto_r(a) Juridico y
Conciliacion y Arbitraje de Registros

13.ACTUALIZACIONES

FECHA VERSION ACTUALIZACION EFECTUADA
25/09/2021 00 Creacion del documento
01/08/2023 01 Se actualiza Logo institucional
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